ООО «Электросети» (ЗАТО Северск)

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА)

Снятие контрольных показаний приборов учета.
наименование услуги (процесса)

Круг заявителей: Гарантирующий поставщик, энергосбытовая организация, смежная сетевая организация, физические и юридические лица, индивидуальные предприниматели

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: Бесплатно.

Условия оказания услуги (процесса): наличие договора оказания услуг по передаче электроэнергии
Результат оказания услуги (процесса): Прием показаний приборов учета

Общий срок оказания услуги (процесса): Проверка правильности снятия показаний расчетных приборов учета осуществляется не чаще одного раза в месяц.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно правовой акт

	1
	Разработка плана-графика проведения контрольного снятия показаний приборов учёта.
	1. Разработка плана-графика проведения контрольного снятия показаний расчетных приборов учета (контрольное снятие показаний). С учетом того, что контрольное снятие показаний осуществляется не чаще 1 раза в месяц. 

2. Доведение плана-графика проведения контрольного снятия показаний до сведения гарантирующего поставщика (энергосбытовой организации). 
	Письменно.
План-график проведения контрольного снятия показаний.
	Не чаще 1 раза в месяц.
	п.165 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	2
	Допуск к энергопринимающим устройствам
	1.В случае если для проведения контрольного снятия показаний сетевой организацией требуется допуск к энергопринимающим устройствам, в границах которых установлен расчетный прибор учета, то сетевая организация за 5 рабочих дней до планируемой даты его проведения направляет собственнику (владельцу) уведомление о необходимости обеспечения допуска, содержащее дату и время проведения контрольного снятия показаний, указанные в плане-графике проведения контрольного снятия показаний, а также информацию о последствиях недопуска.
2. Если для проведения контрольного снятия показаний не требуется допуск к энергопринимающим устройствам и такое контрольное снятие показаний проводилось в отсутствие потребителя, акт контрольного снятия показаний подписывается сетевой организацией и иными лицами, приглашенными к участию в контрольном снятии показаний, в случае присутствия таких лиц.
	
	
	п.166, п.167 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	3
	Визуальный осмотр узла учета потребителя перед снятием контрольных показаний прибора учета.

	Условие этапа – осуществление потребителем допуска сотрудника сетевой организации к электроустановке.

Содержание этапа:

1. Допуск к электроустановке.

2. Проверка наличия и целостности пломб на элементах узла учета.

3.Проверка наличия мерцания индикатора.

4.Проверка целостности кожуха электросчетчика, состояния табло отображения информации (показний) электросчетчика.
	Визуально.
	В день проведения снятия контрольных показаний приборов учета, не чаще 1 раза в месяц.

	

	4
	Проведение снятия контрольных показаний приборов учета.

	1. Условие этапа – отсутствие нарушений при визуальном осмотре узла учета потребителя.

Содержание этапа:

Результаты контрольного снятия показаний сетевая организация оформляет актом контрольного снятия показаний, который подписывается сетевой организацией и иными лицами, приглашенными к участию в контрольном снятии показаний, в случае присутствия таких лиц. При отказе потребителя (производителя электрической энергии (мощности) на розничном рынке) от подписания акта в нем указывается причина такого отказа. Акт составляется в количестве экземпляров по числу лиц, участвовавших в проведении контрольного снятия показаний. Лицо, осуществлявшее контрольное снятие показаний, передает гарантирующему поставщику (энергосбытовой, энергоснабжающей организации, сетевой организации), в случае если тот не участвовал в проведении контрольного снятия показаний, копии актов контрольного снятия показаний в течение 3 рабочих дней после их составления.
	Письменно. 

Акт контрольного снятия показаний приборов учета электрической энергии.
	В день проведения снятия контрольных показаний приборов учета.

	п.167 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	5
	Составление Акта об отказе в доступе.

	Условие этапа – недопуск потребителем представителя сетевой организации к расчетным приборам учета (измерительным комплексам)
Содержание этапа:

Составление Акта об отказе в доступе, в котором указывается дата и время, когда произошел факт недопуска, адрес энергопринимающих устройств на которые установлены расчетные приборы учета и обоснование необходимости допуска.
После этого сетевая повторно направляет потребителю уведомление  о необходимости обеспечения допуска.
	Письменно.

Акт об отказе в доступе.
	В день недопуска потребителем представителя сетевой организации к расчетным приборам учета (измерительным комплексам)

 
	п.166 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	6
	Повторное составление Акта об отказе в доступе.
	Условие этапа – При повторном недопуске сетевой организации к проведению контрольного снятия показаний.

Содержание этапа:

1.Составление Акта об отказе в доступе.
2. На основании акта гарантирующим поставщиком применяется порядок определения объемов потребления электрической энергии (мощности), предусмотренный пунктом 182 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442.
	Письменно.

Акт об отказе в доступе.


	В день повторного недопуска потребителем представителя сетевой организации к расчетным приборам учета (измерительным комплексам)
	п.166, п.182 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



	7
	Проверка правильности снятия показаний. 
	Условие этапа - включение расчетных приборов учета в интеллектуальную систему учета сетевой организации.

Содержание этапа:

Проверка обеспечивается путем предоставления возможности дистанционного снятия показаний приборов учета по требованию иных владельцев интеллектуальных систем в порядке, установленном правилами предоставления доступа к минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии (мощности), либо не чаще одного раза в месяц путем контрольного снятия показаний, на основании заявления в присутствии субъекта розничных рынков, в отношении которого обязательства по договору энергоснабжения электрической энергии (мощности) или договору оказания услуг по передаче электрической энергии) определяются с использованием показаний такого прибора учета.
	Письменно.

Заявление о проверке правильности снятия показаний.
	Не позднее 10 рабочих дней с даты поступления указанного заявления.
	п.168 Постановления Правительства РФ от 04.05.2012 №442 




Контактная информация для направления обращений: Приёмная ООО «Электросети» (3823) 77-49-86, телефон горячей линии (3823) 77-54-91, электронная почта: ges@tomsk-7.ru, ges@seversk.ru, адрес: 636071 Россия, Томская область, ЗАТО Северск, город Северск, ул. Мира, 18 б, стр.4.
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